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Modelo de negocio

GESTORES ADMINISTRATIVOS REUNIDOS, S.A. (en adelante GARSA) es una compafiia
que ofrece servicios y procesos de externalizacion relacionados con la formalizacion y
gestién de operaciones bancarias e inmobiliarias. La oferta de servicios de la
organizacién se dirige principalmente a entidades financieras, clientes particulares,
promotores y sociedades de gestion de activos y fondos. Concretamente, la actividad de
GARSA se divide en cinco lineas de negocio:
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- Gestidn Hipotecaria Promocidn Gestion de Activos y
Inmobiliaria Real Estate

Externalizacion de Gestion Vehiculos
Procesos de Negocio

Desde GARSA, estamos apostando por la Transformacién para adaptarnosy ser flexibles
a las necesidades de nuestros clientes y fortalecer cada vez mas nuestros mecanismaos
de seguimiento y trazabilidad en nuestra actividad, asi como impulsar la digitalizacién
de los expedientes. Contamos con mas de 40 afios de experiencia y una cultura GARSA
orientada a la aportacién de valor. Por todo ello, estamos preparados para asumir y
afrontar con éxito cualquier reto; ya sea en el mundo del outsourcing financiero o
bancario, en proyectos de servicios de Gestién de Activos o en cualquier otro BPO de
actividades donde podamos aportar valor.

Vimos la necesidad de las Entidades Financieras de recibir un servicio que empezaba a
ser muy importante para su actividad relacionada con la concesion de préstamos y
créditos hipotecarios, asi como a compaiiias inmobiliarias en la intermediacion y venta
de inmuebles. También, se puso de manifiesto la necesidad de asesorar y acompadiar al
comprador y prestatario en un momento muy importante en la vida de cualquiera: la
compra de nuestra vivienda y préstamo para financiarla.

Muy relacionado a este servicio, estaba la oportunidad de dar un salto cualitativo muy
relevante para nuestra compaiiia y nuestro modelo de negocio: podiamos convertirnos
en un "partner" de las entidades financieras y entidades inmobiliarias lideres en el
mercado, y asi, poder aportarles valor a lo largo de todo su servicio.
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Adicionalmente, nos encontramos con oportunidades y necesidades de otro tipo de
compafiias. Para ello, creamos una linea de negocio especifica con el fin de dar respuesta
a necesidades de gestién (prejudicializacién de activos, de inmuebles adjudicados por
acreedores, transacciones de carteras de activos financieros -NPLs- y activos
inmobiliarios -REOs-) de entidades financieras, fondos de inversién, Servicers
inmobiliarios, despachos asesores de transacciones de compra y venta de carteras de

activos y gestidn de arrendamientos.

Cultura empresarial

En GARSA nos empefiamos en hacerlo bien y ser lideres en nuestro sector:

* Prestar el mejor servicio.

e Maxima capacidad de adaptacion.

¢ Soluciones efectivas con personal cualificado.
¢ Crear valor afiadido en nuestros clientes.

e Garantizando el éxito y calidad del proyecto.

* Extensa red de delegaciones en constante innovacion tecnoldgica.

Cobertura geografica

Las oficinas centrales de la compafiia se encuentran en la ciudad de Madrid, si bien
cuenta con una amplia red de oficinas, compuesta por 16 centros propios y 61 oficinas

de colaboradores externos, todas ellas ubicadas en Espafia.
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Principales riesgos y su gestion

Las operaciones de GARSA se desarrollan a escala nacional, existiendo ciertos riesgos
inherentes a la actividad de negocio que requieren gestionarse correctamente. Habida
cuenta de ello, la organizacién cuenta con un plan de gestion de riesgos que se revisa
anualmente dentro del marco del cumplimiento de la normativa internacional
1S09001:2015 renovada en julio de 2023 e 1SO27001:2022 renovadas en julio de 2024,

El proceso implementado consiste en la identificacién de riesgos y oportunidades y en
la determinacién de las acciones planificadas para abordarlos, que pueden ser de diversa
naturaleza y que van desde evitar los riesgos, aceptarlos, eliminar las fuentes, cambiar
la probabilidad de ocurrencia o sus consecuencias, compartir los riesgos con otros
grupos de interés, hasta tomar [a decision de mantener el nivel de riesgo comunicandolo
a las partes interesadas. Al formar parte del sistema de gestion de calidad certificado, el
proceso estd ademas sujeto a auditoria interna y externa.

PARTES INTERESADAS INTERNAS // \ \ PARTES INTERESADAS EXTERNAS
~-Clientes

| -Firmantes extemos

-Mensdgjeria

-Notarias

-Registro Propledad

-Administracion

-Oftros Proveedores

Los riesgos identificados se clasifican por areas funcionales. En materia de recursos
humanos, los principales riesgos se derivan de las consecuencias de errores humanos
que puedan afectar a las operaciones. En materia informatica, se vinculan con la
seguridad de la informacidn y la disponibilidad de las infraestructuras de tecnologia de
la informacidn. Entre los aspectos financieros y relacionados con la funcion de compras,
los riesgos estdn relacionados con la integridad y temporalidad de la informacion vy,
finalmente, se identifican otros aspectos de procesos que pueden dar lugar a riesgos
operacionales.

La evaluacién del plan de 2024 da lugar a las medidas a aplicar en el 2025. El plan esta
en continua evolucién ya que su implementacion fue principalmente ocasionada por la
adaptaciéon a la nueva norma 1SO 9001:2015, que incluye este aspecto como requisito
normativo.
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Adicionalmente, se ha establecido una linea estratégica de Innovacidén Corporativa, para
dotar a Garsa de la capacidad de busqueda, identificacion, gestién, desarrollo e
implementaciéon de nuevas maneras de hacer las cosas, estableciendo un proceso
sistemético de innovacidén en su gestidn, procesos y servicios con la finalidad de aportar
valor continuo para los clientes y una rentabilidad sostenible.

La sociedad ha puesto en marcha un Plan estratégico para el periodo 2024 — 2026 en el
que se analizan la misién, visién y valores a desarrollar, estableciendo la lineas
estratégicas generales:

INNOVACION

*Creqcion de nuevos servicios
*Penetracion en nuevos mercados
*Desarrollo de nuevas formas de hacer negocios

ECONOMICA

*Rentabilidad
| Costes
* Presupuestos

. GESTION DE CLIENTES

* Expansion
*Redefinicion
* Relaciones

‘l EXCELENCIA OPERACIONAL

* Mdxima calidad del servicio
* Mejora de la productividad

SEGURIDAD Y CLIMA LABORAL

o *Prevencion
C)F’ﬂ‘ﬁ’ « Motivacion

* Clima laboral

g GESTION PERSONAL
m  «Formacién
U b WA *Talento

*Desempeio

-  SEGURIDAD DE LA INFORMACION
m * Confidencialidad
< «Integridad

* Disponibilidad
D——————————
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Compromiso con el medio ambiente

El compromiso de GARSA con el medio ambiente forma parte del modelo de negocio.
La politica ambiental de la compafiia establece la responsabilidad ambiental como
criterio prioritario en el desarrollo de las actividades de la organizacion y establece
diversos objetivos globales que buscan fomentar la proteccidn y el cuidado del entorno.

El enfoque adoptado consiste en minimizar los impactos derivados de sus actividades
mediante la optimizacion de los recursos utilizados y la prevencidn de la contaminacion
con un apropiado tratamiento de residuos, a los efectos de lograr un desarrollo
sostenible. En este sentido, el compromiso de la organizacién se concreta en los
siguientes principios fundamentales:

e Prevenir la contaminacién que las actividades pueden causar en el medio
ambiente.

* Adquirir un compromiso de mejora continua, aplicando criterios de ahorro y
eficiencia en la utilizacién de los recursos materiales energéticos necesarios para
la prestacion de los servicios.

e Cumplir con la legislacién y reglamentacién ambiental aplicable a las actividades,
asi como otras regulaciones internas.

» Sensibilizar, concienciar y fomentar un buen comportamiento ambiental por
parte de los empleados.

Gestion ambiental y gestion de residuos

GARSA opera en todos sus centros de trabajo bajo la certificacion 1S014001, por lo que
mantiene politicas especificas de gestién ambiental que contemplan la prevencion de la
contaminacién como requisito normativo.

La compafia ha realizado para las oficinas centrales de Madrid una evaluacién de
aspectos - consumo de agua, consumo energético, consumo de papel, compra de
consumibles, material de imprenta y gestién de residuos — obteniendo un diagnéstico
del desempefio ambiental y diversas recomendaciones de mejora.

A continuacién, se indican las principales acciones llevadas a cabo en 2024 en materia
medioambiental:

o Difusién a través de diferentes medios de comunicacion interna de tips de
sensibilizacion ambiental y social, entre otras.

e Utilizacién de videoconferencias para reducir traslados.

» Existencia de puntos limpios para almacenar el téner gastado, para objetos
voluminosos, pilas, reciclaje de envases....

 Inclusién en los correos corporativos del mensaje “Piensa antes de imprimir”.

» Promocién de conductas positivas medioambientales a través de la difusion de
manual de buenas practicas ambientales y carteles informativos.

» Reciclaje y destruccién de papel y cartédn mediante gestor homologado.
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Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua

Respecto al consumo de agua, se estima que la compafiia ha consumido un total de 385
m? en el desarrollo de su actividad durante el ejercicio 2024 (385 m? en 2023).

Consumo de materias primas y medidas para mejorar la eficiencia de su uso

En relacién con el consumo de materias primas, dada la actividad de la compaiiia, el
Unico material que pudiera resultar relevante para el presente informe es el papel. El
consumo registrado en el ejercicio 2024 se sitta en 34.907 Kg, que proviene
fundamentalmente de las fotocopiadoras (29.734 Kg en 2023).

En relacidn con lo anterior, la compaiiia trabaja de forma continua en la concienciacion
de los empleados para una adecuada planificacion del consumo de papel, a fin de
optimizar la utilizacidn de este.

Consumo de energia y medidas para mejorar la eficiencia energética

A continuacidn, se indica el consumo energético registrado en 2024 en los centros de
actividad de la compaiiia:

Tipo de nergia Unidad de medida 2024 2023
Gas m’ - 48
Electricidad Kw/h 209 405
Renovables KwW/h - -

Consumos materiales y energéticos
Consumo de T ;
Consumo de ! i
40.000 /_ papel: 2023: baig i b 450
35.000 % 34.907 o r-“ 400
30.000 Cotisymo de =
25.000 papel; 2024; - aly
20.988 250
20.000
200
15.000 - {5
10.000 I Gas m3; 0,00 | Electricidad; 100 f
5.000 \ - 50
W
0 0
2024 s 2023 = Consumo de pape!
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En relacion con las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia energética, cabe
sefialar que la compafiia realiza un mantenimiento preventivo de los equipos de aire
acondicionado de todas sus oficinas para garantizar un funcionamiento adecuado y el
uso eficiente de energia. Asimismo, los equipos informaticos se actualizan
periddicamente, utilizando los que estdn obsoletos para labores que requieren de
menos potencia.

Cambio climdtico: emisiones, medidas tomadas y metas de reduccion

Las operaciones de la compafiia no implican actividades de manufactura, y, por tanto, el
volumen de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero generadas por tales
operaciones resulta inmaterial a los efectos del presente informe.

Proteccidn de la biodiversidad

Las operaciones de GARSA no se realizan en sitios de proximidad a &reas protegidas o
adyacentes a zonas de alta biodiversidad o con existencia de especies protegidas. Estas
condiciones hacen que la necesidad de preservacion o restauracion de habitats sea
inmaterial para las operaciones de la compafiia.

Nuestro equipo

Las personas son el motor de GARSA, por cuanto la dedicacidn y el compromiso del
equipo humano son cruciales para conseguir la excelencia en el servicio. Por este
motivo, la organizacién trabaja dia a dia para ofrecer a sus trabajadores las condiciones
laborales adecuadas para un empleo de calidad, que permita contar con personas
motivadas, comprometidas y con un alto desempefio, preparadas para crecer con la
organizacién.

En este sentido, la politica de recursos humanos se enfoca en el desarrollo personal y
profesional de los empleados por medio de practicas adecuadas de salarios y beneficios,
ademas de la promocién de programas de educacidn, salud y seguridad en el trabajo.
GARSA respeta el derecho de libre asociacion sindical, de negociacién colectiva y
defiende firmemente que, en los procesos de reclutamiento, seleccién y promocién, los
candidatos deben ser evaluados Unicamente por su adecuacidn a las condiciones
requeridas por el puesto de trabajo en cuestidn.
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Empleo?
Personal

Al cierre del ejercicio 2024 la compafiia tiene empleados a un total de 707 personas (846
en 2023). A continuacidn, se detalla el nimero de empleados al cierre de los ejercicios
2024 y 2023 y la distribucidén de la plantilla por género, edad y clasificacion profesional:

Distribucion de empleados por edad, clasificacion profesional y género

2 < Aucxiliar
20-30 30-55 >55 Titulado Jefe Oficial 12 Oficial 22 P

Eje rcicio N2 empl. afios aifios afios
H M H M H M H M H M

S S R S v N S W R S

2024 707 764 7992 12,45 255 4,38 495 8,63 11,17 23,90 566 26,17 2,83 9,76

2023 846 9,10 82,74 8,16 2,48 4,14 449 7,45 10,552 23,88 5,20 15,48 5,20 21,16

Nota: el cuadro no incluye los datos el personal de aita Gerencia de la compaiiia.

DISTRIBUCION POR EDAD 2024 : DISTRIBUCION POR EDAD 2023
> 55 affos 18-30 aifos » 55 afios 18-30 fias

2% 8% 8% 9%

Modalidades de contrato

Asimismo, se indica el nimero y la distribucién de modalidades de contratos de trabajo
al cierre de los ejercicios 2023 y 2024, con el desglose por género, edad y clasificacion
profesional:

Empleados a 31.12.24 - Hombres Empleados a 31.12,24 - Mujeres

Contrato fijo Contrato temporal Contrato fijo Contrato temporal

W e 020 BT e e AT maer e e owssie

Titulado 0 11 7 - - - 1 18 12 B - -
Jefe 1 31 2 - - 1 2 55 4 - - -

Oficial 12 5 60 14 - - - 1 149 19 - - -
Oficial 22 5 29 5 1 - - 14 150 16 3 2 -
Auxitiar Admin. 5 11 3 i - 12 45 5 3 4 -

Nota: el cuadro no incluye tos datos de las remuneraciones de [a alta Gerencia de |a compafifa.

1 las categorias profesionales utilizadas a efectos del presente informe son las que establece ei Convenio Colectivo Estatal de
Gestorias Administrativas. La Compafiia tiene en plantifla a una persona que desarrolla labores de limpieza no incluida en ninguna
de las categorias anteriormente mencionadas.
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