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; Quiénes
SOMOS?

GARSA es un referente en el mundo del
Outsourcing de Gestidon, Financiero vy
Bancario con una cultura GARSA orientada
a la aportacion de valor, por lo que
estamos preparados para afrontar con
éxito cualquier reto.

Nuesira
experiencia

Contamos con mds de 40 anos de
experiencia, siendo referente y pioneros en
el Outsourcing bancario e inmobiliario.

Nuestro potencial humano, organizativo y
estructural nos ha facilitado avanzar con
paso firme por un camino de constantes
cambios.
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Nuesira (S
historia

Vimos la necesidad de las Entidades Financieras
de recibir un servicio que empezaba a ser muy
importante para su actividad relacionada con la
concesion de préstamos y créditos hipotecarios,
asi como a companias inmobiliarias en la
intermediacion y venta de inmuebles.

Muy relacionado a este servicio, estaba la
oportunidad de dar un salto cualitativo muy
relevante para nuestra compania y nuestro

modelo de negocio: convertirnos en un
"partner* aportador de valor de las entidades
financieras e inmobiliarias.

Adicionalmente, nos encontramos con
oportunidades y necesidades de otro tipo de
companias. Para ello, creamos una linea de
negocio especifica con el fin de dar respuesta a
necesidades de gestion de entidades
financieras, fondos de inversidn, Servicers
inmobiliarios, despachos asesores de
fransacciones de compra y venta de carteras
de activos, regularizacion, mantenimiento y
saneamiento de activos inmobiliarios y gestion
de arrendamientos.




Equipo humano

Enfregamaos
excelencia a fraves
de nuestfro gran
equipo de personas

Contamos con un equipo de profesionales
comprometidos con elevar la calidad del
valor anadido a tu negocio.

Actualmente colaboramos en GARSA mds
de 1200 profesionales especializados en los
servicios que ofrecemos y que trabajamos
de forma dgil para ofrecer soluciones a
cualquier circunstancia que nos planteen
nuestros clientes.

El COMPROMISO, la EFICIENCIA ¥ la
PROFESIONALIDAD son los valores por los
que se rigen nuestras actuaciones.

Colaboramos
juntos

En GARSA hacemos nuestra la frase de
Stephen R Covey: “Ninguno de nosofros es
mas inteligente que todos nosotros juntos”
El frabajo colaborativo nos permite
alcanzar nuestros objetivos y los de
nuestros clientes.
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Talento &
Persondas

Las aptitudes y habilidades de
nuestros profesionales, junto con un
ecosistema de aprendizaje
constante, nos lleva a aportar ideas
innovadoras y buscar nuevas
soluciones.



Nuesiros servicios
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» Gestion Hipotecaria

» Gestion de Activos y Real Estate

« Promocion Inmobiliaria

 Externalizacion de Procesos de Negocio y BPO

« Gestion de Vehiculos




1. GESTION HIPOTECARIA

Realizamos todas las fases del proceso hipotecario y las actividades relacionadas que se necesiten para culminar las operaciones, incluidas las
derivadas de la gestion de moratorias (legales, sectoriales), cumpliendo todos los requisitos de la Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario (LCCI).

Abarcamos la gestion hipotecaria de principio a fin, ademds, nos especializamos en la atencion de operaciones de subrogacién de promociones
iInmobiliarias.

Actividades que realizamos

INFORME JURIDICO - REGISTRAL DEFECTOS
 Titularidades - Conftrol de calidad (condiciones
* Fincas pactadas)

« Cargasy limitaciones

FORMALIZACION DE PRE-FIRMA

« Revision de Scoring (riesgo)

« Coordinacion de intervinientes

« Control del proceso y requisitos LCCI

« Revision documental

* Envio de documentacion a notaria

« Revisidon y saneamiento de la
sifuacion registral

FIRMA
* Asistencia a firma
* Firma delegada por apoderamiento

POSTFIRMA E INSCRIPCION REGISTRAL

« Gestion de documentos y escrituras
publicas

« Gestion Notarial

« Gestion Fiscal

« Gestion Registral

« Gestion Administrativa general

- Subsanacion de defectuosas e
iIncidencias

CONTROL DE CALIDAD

¢ Alimentacion de sistemas
informaticos de gestion

« Control de calidad final

« Validacion

CIERRE

« Facturacion vy liguidacion

« Entrega de documentacion
- Digitalizacion

CANCELACION DE CARGAS PREVIAS
« |denfificacion de deudas

« Cancelacion econdmica

« Cancelacidon Registral

MORATORIA
« Formalizacion, firma y postfirma

. Legal, Sectorial 12




2. GESTION DE ACTIVOS Y REAL ESTATE (?

Realizamos todas las gestiones relacionadas con carteras de préstamos, activos financieros (REDs — Real Estate Debt), NPL's y activos inmobiliarios (“REOs —
Real Estate Owned” REO’s).

Tanto las entidades financieras como |os servicers, sociedad inmobiliaria o fondo de inversion, contaran con personal especializado en la gestion de sus
carteras inmobiliarias.

Llevamos a cabo la administracion de bienes, desde su adquisicion, saneamiento, regularizacion, mantenimiento, hasta su realizaciéon (transmision/alquiler).

Actividades que realizamos

PRE-ADQUISICION SANEAMIENTO REGISTRAL Y ADMINISTRATIVO
« Preparacion documental « Gestion catastral
« Conftrol, coordinacion y remision « Gestion registral
de expedientes a procuradores y
letrados DESINVERSION /VENTA
« Tomas de posesion /Lanzamiento « Formalizacion de venta

, ) « Prevencion de blanqueo de capitales
INVERSION /ADQUISICION

« Adquisicion amistosa: dacion en FIRMA DELEGADA EN ADQUISICION Y VENTA
PAgo y compraventa. « Asistencia a firma

« Adquisicion judicial: decretos de * Firma delegada por apoderamiento
adjudicacion

FORMALIZACION EN ADQUISICION Y VENTA

REGULARIZACION DE ACTIVOS « Preparacién de documentacion previa a
« Deuda administracion local (IBl, la firma.
tasas, IAE) « Coordinacion de intervinientes
« Comunidad de propietarios « Remision de documentacion a notaria
 Pagos
GESTION DE DOCUMENTOS Y ESCRITURAS
MANTENIMIENTO DE ACTIVOS « Gestion notarial
« Gestion tributaria local « Gestion fiscal
« Comunidad de propietarios « Gestion registral
« Pagos - Subsanacion de defectuosas
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3. PROMOCION INMOBILIARIA (?

Brindamos un servicio enfocado en conseguir nexos de convergencia segun los objetivos comunes con la entidad financiera y Promotor Inmobiliario
qgue sean beneficiosos para nuestros clientes.

Ademads, realizamos la gestion de control y coordinacion de operaciones de compraventa de los inmuebles.

Actividades que realizamos

SUBROGACION DEUDORA HIPOTECARIA OPERACION PROMOTOR

Y CONTADO « Entrega yrecogida de
- Entrega y recogida de documentacion
documentacion « Gestion de procesos relativos a
« Coordinacion de intervinientes obra y construccion
« Expediente electronico « Formalizacion de los fitulos
« Revision de contratos y escrituras inscribibles
« Asistencia a firma « Actuaciones complementarias y
gestion de documentacion
INFORME TECNICO * Licencias, certificados, libro del
« Estudio y andlisis de situacion edificio, seguros
administrativa, fiscal, registral y
catastral de los inmuebles, CANCELACION DE CARGAS
URBANISTICAS
MINUTAS Y CONTRATOS
. Confeccion GESTION DE DOCUMENTOS Y
« Revision ESCRITURAS

ASISTENCIA JURIDICA REGISTRAL

GESTION DE ADMINISTRACION LOCAL
« “Plusvalia” Municipal
« Catastro
12



2
4. BPO- EXTERNALIZACION DE PROCESOS (,7

Para llevar a buen término cualquier fipo de proceso del dmbito inmobiliario o hipotecario, confamos con un equipo humano capacitado y dispuesto a dar lo
mejor de si, gue cuenta con el apoyo tecnoldgico especifico para dichos procedimientos.

Analizamos los procesos para encontrar oportunidades de mejora y las aprovechamos para aumentar la experiencia del cliente (inferno/externo) y eficiencia
mediante una fransformacion metodoldgica y fecnologica de ellos.

De esta manera, damos la milla extra al disenarte todo un sistema con el que conseguirds mejorar fu rendimiento empresarial y garantizar una mejora en la
calidad del servicio al cliente final.

Actividades que realizamos

BASTANTEOS BASES DE DATOS
« Poderes y facultades « Revision y alimentacion de bases de
TESTAMENTARIAS datos
« Documentacion legal necesaria TASK-FORCE

para disposicion de herencia « Apoyo en larealizacion de proyectos
. é‘;’;%ﬁ%ﬁ'ﬁszeﬁ; 2%26@”("0 CANCELACION CARGAS B

« Gestion intfegral de cancelacion de

PREJUDICIALIZACION cargas hipotecarias
« Cierre de cuentas « Revision del estado de deudas
* Preparacion de documentacion « Certificado de saldo

precontenciosa « Preparacion de documentacion para

la firma (carta de pago)

« Gestion de escrituras y cancelacion
registral

« Firma de escrifura de cancelacion

VERIFICACION REGISTRAL
* Notas simples
« Certificados registrales

CONTROL ,

« Ayuda en la verificacion de REUNIFICACION DE DEUDAS
cumplimiento de ejecutores CONTROL Y REVISION GASTOS

« Verificacion buenas practicas de « Ahorro gastos mantenimiento
proveedores comunidades de propietarios
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5. GESTION VEHICULOS \J

Tenemos un equipo de profesionales especializados en la materia que se encargan de realizar la gestion y asesorar durante toda la prestacion del servicio.

Inscribimos el vehiculo en el registro de vehiculos de la direccidn general de trafico a nombre del comprador de vehiculos usados y asesoramos en todo el
proceso de fransferencia.

También, tramitamos la matriculacion del vehiculo nuevo obteniendo las placas de matricula e inscribiéndolo en el registro de vehiculos de la direccién
general de trafico.

Actividades que realizamos

VEHICULOS
- Transferencia de un vehiculo usado

« Matriculacion de un vehiculo nuevo

- Obtencidn de informes relativos a
cargas v fitularidad de la Direccidn
General de Trafico

REGISTRO DE BIENES MUEBLES
« Reservas de dominio
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VolUmenes de produccion

-
€

Actualmente gestionando mads de

100.000 ACTIVOS inmobiliarios

Mds de 3 MM DE TITULOS Y
DOCUMENTOS PUBLICOS

gestionados
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Mas de 1,5 MM DE EXPEDIENTES
HIPOTECARIOS gestionados

75.000 EXPEDIENTES DE
MORATORIAS tramitados

50.318 recovered
Hubei China

2 959 recoverea
ran

1.289 recovered
Guangdong China

1.249 recovered
Henan China

1.197 recovered
Zhejiang China



Nuesiro
compromiso con

la Calidad




Nuestro
compromiso
con la Calidad

GARSA es la primera compania del sector con
Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad para las siguientes actividades:

A. Tramitacion de expedientes de préstamos
hipotecarios.
Gestion integral de activos financieros e
inmobiliarios.

El compromiso de GARSA con la mejora y
optimizacion del sistema de calidad que tiene
implantado, es una de las claves que llevan a
nuestra compania a ser lideres en el mundo del
Outsourcing de Gestion, Financiero y Bancario y
posicionarnos como referentes.

ER
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Principios G
de Calidad

- La mejor valoracién en Experiencia Cliente como

objetivo general irrenunciable

 Cumplimiento de los plazos y acuerdos sobre el

nivel de servicio estipulado coniractualmente con
los clientes, asegurando de esta forma las
condiciones pactadas con los mismos.

- Efectividad y calidad en la ejecucidn del servicio

demandado por los clientes, intentando siempre
que el cliente nos perciba como un apoyo/ayuda.

 Intentar superar las expectativas de los clientes y

resto de partes interesadas, transmitiendo de esta
forma, un valor anadido.

- Garantizar la confidencialidad de la informacion de

los servicios a los clientes.

- Homogeneizar los procedimientos y criterios de

actuacion en todas nuestras oficinas/centros.

 Llevar a cabo una mejora continua tanto del

proceso como de la formacion del personal de la
organizacion.

« Lograr un mayor grado de satisfaccion y motivacion

de todo el personal de la organizacion.

« Considerar la calidad como un elemento

estratégico en GARSA concienciando y motivando
sobre la importancia de tener un sistema de gestion
de calidad.



Apostamos por la
tecnologia




Apuesta por la
tecnologia

Contamos con un experimentado equipo
de desarrollo IT que participa con éxito en
grandes proyectos de integracion con
clientes aportando nuesiro conocimiento
tecnologico y garantizando

su eficiencia, adaptabilidad, escalabilidad,
seguridad y rentabilidad.

Apostamos por...

Seguridad

Automatizacion de Procesos
Flexibilidad

Gestion del Dato

Metodologia Agil

Gobierno de Soluciones Cloud

SEGURIDAD

Tenemos un alto
conocimiento en
ciberseguridad, con
un equipo dedicado
y alianzas con |os
mejores proveedores
del mercado

GESTION DEL DATO

Rentabilizamos y
optimizamos la
gestion del dato
utilizando las Ultimas
herramientas del
mercado
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AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Contamos con una
amplia experiencia
en la mejora de la
eficiencia y la
eflcacia de procesos
de negocio

METODOLOGIA
AGIL

Infegramos
nuestros clientes en la
gestion agil de
proyectos, para
conseguir los mejores
resultados

FLEXIBILIDAD

Dotamos de todos los
medios necesarios
para trabajar en el

ecosistema de
trabajo que mas
favorezca a nuestros
profesionales y
cliente

GOBIERNO DE

SOLUCIONES CLOUD

Realizamos
Implantaciones
rapidas en cloud,
consiguiendo una
alta escalabilidad y
adaptabilidad de
nuestras soluciones



Mejora continua
mediante Iq
Transformacion




5487 .324

Transformacion
Global

Desde GARSA, estamos abarcando 4455.001 8975.741 i

un proceso de Transformacion Integral que , f 3420.741
parte desde nuesiras personas y nuestra 1908.074 i

cultura para adaptarnos y ser flexibles a las

necesidades de nuesiros clientes y

fortalecer cada vez mas nuestros

mecanismos de seguimiento y frazabilidad

en nuestra actividad, asi como impulsar la

digitalizacion de los expedientes.

El principal objetivo al que nuesira

Transformacion busca dar respuesta es

conseguir un ecosistema de trabajo que

nos permita ser flexibles, donde la

orientacion al cliente esté presente en el

dia a dia y busquemos la eficiencia y E nfoq U e Nuestra Transformacién se basa en cuatro pilares

rendimiento 6ptimo como parte de nuestro fundamentales que nos permiten la mejora continua
desde un punto de vista holistico:

holistico ="

Tecnologia
Organizacion y Procesos
Espacios

Al que unimos un quinto pilar, basado en la
Sostenibilidad




Nuestra red




Nuestra red

Disponemos de mds de 22 sedes propias
distribuidas a lo largo de todo el territorio
espanol.

Adicionalmente, contamos con
colaboradores para aquellas zonas en las
que no disponemos de sedes. De esta
forma, aseguramos la prestacion del
servicio en todo el territorio nacional.

Nuestra Sede Central se encuentra en:
C/ San German, 20 28020 Madrid

A CORUNA SANTANDER

OVIEDO

VALLADOLID

MADRID

ALCORCON

CORDOBA

GRANADA
SEVILLA

HUELVA ALMERIA

, MALAGA
CADIZ

TENERIFE CEUTA
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SABADELL
BARCELONA

VALENCIA

ALICANTE



Nuestros clientes
Yy partners




Algunos clientes que confian en nosotros
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GARSA

OUTSOURCING BANCARIO E INMOBILIARIO

Muchas Gracias

www.garsa.com

00

MADRID Sede cenitral
C/ San Germadn, 20
28020 MADRID
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