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1.MISION, VISION Y VALORES

Ser una empresa lider en nuestro sector a nivel
nacional, altfamente reconocida por su nivel de
calidad y excelencia.

Prestar un servicio de calidad a todos nuestros
clientes, implementando soluciones a todas las
circunstancias que se nos planteen.

Trabajo en Equipo

Somos una verdadera cadena humana de trabajo, por lo que
es primordial aprender a relacionarnos con companeros con
otros puntos de vista. " Ninguno de nosotros es mas
inteligente que todos nosotros juntos" Stephan R. Covey

Flexibilidad y adaptacién a los cambios

VALORES

Es fundamental estar abiertos siempre al didlogo y
comentar todos los incidentes que ocurran en la empresa
4 porque asi todos aprendemos de todos"Queremos crear un

L I B

espacio integrador de ideas y favorecedor de personas"

Identificacion y Compromiso con la empresa

Sentirnos protagonistas en nuestro trabajo, frente al cliente y
frente a nosotros mismos. Hacer que el éxito de la empresa sea
igualmente motivo de la propia y personal satisfaccion. El
pensamiento que queremos que guie la actuacién de la plantilla de
la empresa, es el de GAGAR/GANAR "que todo lo que hagas sea una
ganancia compartida; que ganes tu, que gane GARSA, que ganemos
todos" Stephen R. Covey

Confidencialidad

La labor de nuestra empresa exige inevitablemente
discrecion y respeto, ya que tratamos con datos muy
personales que implican consideracion "ante todo un

saber ESTAR y un saber SER profesionales"

Proactividad

Cada uno aporta su granito de arena a un trabajo que
. seenriquecerade laimplicaciény las ideas "Los barcos
\ estan mas seguros en el puerto, pero no fueron
\\\ construidos para estar ahi"
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2.PROPOSITO Y ALCANCE DE NUESTRO CODIGO

El objetivo de este documento es informar y procurar un comportamiento
profesional ético, responsable de la plantilla de GARSA, facilitando el conocimiento
y la aplicacién de la cultura empresarial de GARSA, fimemente asentada en el
cumplimiento de los Derechos Humanos y Sociales en la efectiva integraciéon en la
compania de todo el colectivo, con respeto de su diversidad.

Establecer el principio de debida diligencia para la prevenciéon, detencion vy
erradicacion de conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otros, la definicion de responsabilidades, la formacion de los
empleadosy, en su caso, de terceros relacionados directamente con la compania,
y la formalizacion de procedimientos, en especial, para la notificacion e inmediata
eliminaciéon de conductas irregulares.

Senalar que, ademdads, del cumplimiento de esta normativa ética, nosotros como
Gestores Administrativos Colegiados nos sometemos al cumplimiento intfegro del
codigo deontoldgico del Colegio de Gestores.

De aplicacidn a todas las oficinas de GARSA y a todo su personal,
independientemente de la posicidn y funcidn que desempene.
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3. OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CODIGO
ETICO

Como integrante de GARSA, tus obligaciones son:

® Conocer, aplicar y promover los valores, principios y compromisos contenidos

en este Codigo, asi como las politicas y procedimientos que los desarrollan y
complementan, que junto a la normativa aplicable regirdn las actividades de
GARSA. Cuando haya discrepancias entre las leyes y regulaciones locales y
este Caodigo, aplicards la norma mas estricta.
GARSA por su parte se compromete a difundir el Codigo ético y de conducta
entre sus colaboradores y grupos de interés, y a promover su conocimiento
para asegurar que tu actuacion se rige por los principios y compromisos sobre
los que se ha construido dicho Cdédigo.

® Tener tolerancia cero con comportamientos que se separen de |los principios y

valores incluidos en este Codigo. Nadie puede autorizar o solicitar que se lleve
a cabo una accidn que suponga un incumplimiento, independientemente de
sU posicion en la empresa.

En caso de que haya dudas, debes preguntarle a fu superior o consultar al drea
de Recursos Humanos, que puede ayudarte a resolver cuestiones relacionadas
con este Codigo, que no pretende incluir todas las situaciones posibles que
puedan plantearse, pero si establecer pautas generales que permitan orientar
tu conducta.

® Si fienes sospechas de una actuacion o situacidon que pueda vulnerar el

Codigo, aunque dicha situacion no esté comprendida en tu dmbito de
responsabilidad comunicalo a tfravés del Canal de Denuncia de la empresa,
que puedes encontrar en la pagina web de la empresa, o a través del correo
canal.denuncias@garsa.com, siempre con buena fe y evitando hacer uso
injusto o en beneficio personal de dicho canal.
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4.PRINCIPIOS

El Codigo ético y de conducta de GARSA ha sido construido sobre los principios de
integridad, imparcialidad, legalidad, tfransparencia y el respeto a las personas.

® Integridad : Actua siempre de acuerdo a las normas eficas de este Codigo en

todas las situaciones relacionadas con tu actividad profesional. Debes actuar
con honradez, rectitud, cumplimento con los compromisos adquiridas y sin
perseguir en ningun caso el beneficio propio o de terceros a traves del uso
indebido de tu posicidon en GARSA.

Imparcialidad : Toma tus decisiones siempre en base a criterios objetivos y evita,
0 en su caso informar a un superior, cualquier conflicto de interés que pueda
anteponer tus prioridades personales a las de la empresa.

Legalidad : Tienes la responsabilidad de conocer y cumplir con las leyes
aplicables a tu funcidon, dmbito de responsabilidad y lugar de trabagijo.
Asimismo, eres responsable de conocer y cumplir con las politicas vy
procedimientos internos establecidos por GARSA. Si tienes dudas sobre su
contenido o actuacion, consulta siempre antes de actuar.

Transparencia: Las comunicaciones que readlices deben ser claras vy
proporcionardn informacidn relevante y necesaria para la foma de decisiones,
respectando en todo momento los compromisos de confidencialidad de la
empresa, asi como los relativos a clientes, proveedores, competidores vy
empleados/as, y siempre con especial cuidado en materia de proteccion de
datos de cardcter personal a los que puedas tener acceso.

Respeto alas personas : Las relaciones con los grupos de interés deben basarse
siempre en el respecto, la dignidad y la no discriminaciéon de las personas.
GARSA rechaza cualquier actitud hostil o humillante hacia las personas.
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Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Principio 9

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Principio 8

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 7

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el .
medioambiente. /

Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacién en el empleo y
la ocupacién.

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son cémplices de la
vulneracién de los Derechos Humanos.

Principio 3

Las empresas deben apoyar

la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

. Principio 4

Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Il Derechos Humanos I Mormas laborales

Bl Medicambiente [l Anticorrupcién

Asimismo, tenemos el compromiso de impulsar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente
aquellos ligados a la nuestra actividad:

B TRABAIDDECENTE
¥CH ERTO

3 [MILETRA, 14 2]
ECONCHICD

BAOVAONE SUEHARIHL
FRAESTROCTURA
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5.COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

Compromiso con un comportamiento ético

( Compromiso con las personas

e Prohibicién del uso de mano de obra infantil e Derecho alaintimidad

e Prohibicién del trabajo forzado u obligatorio e Desarrollo profesional

e Respeto al derecho ala sindicacion ¢ Compensacion

e Respeto ala diversidad y a la igualdad de o Respeto al descanso de los colaboradores
oportunidades e Seguridad, salud e higiene laboral

e Rechazo absoluto a cualquier forma de abuso e Rechazo y condena del acoso en el frabajo

( Compromiso con los recursos de la empresa

e Usoresponsable de los recursos de la empresa

e Usoresponsable de la informacién

Compromiso en las relaciones de la empresa con el exterior

e Politica anticorrupcién

e Conflictos de interés

e Relacién con organismos, clientes,
colaboradores y proveedores

e Relacién con autoridades

Rigor de la informacién

Lucha contra el blanqueo de capitales,
pagos irregulares y financiacién del
terrorismo

Politica de confidencialidad
Intervencién sociall

Respeto y cuidado del medio ambiente
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6.COMPROMISO ETICO

La ética y la integridad deben estar siempre presentes en el desarrollo de nuestra
actividad profesional.

® Debes mostrar en todo momento un comportamiento ético en las relaciones
que mantengas con clientes, proveedores, competidores, autoridades
publicas y con la sociedad en general.

® Evitards cualquier situacion, conducta o prdcticailegal, asicomo aquellas que,
aungue no supongan un quebranto de la ley, pueden considerarse irregulares
0 poco éficas afectando de manera negativa a los intereses de GARSA, a su
reputacion e imagen publica, a sus colaboradores, grupos de interés o terceros
en general.

® Deberas cumplir las normas y procedimientos de la Compania, asi como las
instrucciones que pudieran aprobarse en su desarrollo. GARSA se compromete
a poner los medios necesarios para que sus profesionales conozcan vy
comprendan las normativa intferna y externa necesaria para el ejercicio de sus
responsabilidades.

En caso de incumplimiento, la compania cuenta con un Canal de denuncias, que
permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar, cualquier
iregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracion de la normativa ética y
empresarial expresada en este Codigo ético y de Conducta
(canal.denuncias@garsa.com)
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7.COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Desarrollamos nuestra actividad bajo el respeto total a los Derechos Humanos
propiciando un ambiente de frabajo saludable y productivo.

® Prohibicion del uso de mano de obra infantil : GARSA no emplea a nadie que

no tenga 16 anos cumplidos

Prohibicion del trabajo forzado u obligatorio : Todas las formas de trabajo de
nuestra empresa son voluntarias y todos los/as colaboradores/as pueden
abandonar el empleo con la debida notificacion, en apoyo a los convenios
aplicables y bajo el rechazo al trabajo forzoso u obligatorio.

Respeto a la diversidad y a la igualdad de oportunidades : Ninguna persona
empleada en GARSA serd objeto de discriminacion por razdn de raza,
discapacidad, enfermedad, religion, orientacion sexual, opinidn politica, edad,
nacionalidad o sexo.

Respeto al derecho de sindicacion: Reconocemos el derecho de todos
nuestro profesionales a formar y unirse a sindicatos y organizaciones de
trabajadores de su eleccidn, asi como a organizarse Yy negociar
colectivamente de acuerdo a la normativa reguladora.

Rechazo absoluto a cualquier forma de acoso o abuso : GARSA prohibe toda
forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a cualquier persona
de su plantilla, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un
entorno de trabagjo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Respeto al descanso de los/as colaboradores/as: Debemos asegurar que
nuestros colaboradores/as trabajan de acuerdo con las leyes y convenios
aplicables en lo relativo al nUmero de horas, dias de frabajo y periodos de
descanso. Las horas extraordinarias serdn siempre voluntarias y retribuidas en
consonancia conlaley. Facilitaremos y promoveremos el equilibrio entre la vida
personal y profesional en la medida de las posibilidades y siempre que no se
perjudique el servicio al cliete o el correcto funcionamiento de los centros de
trabajo.
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® Seguridad, salud e higiene laboral : Propiciar y preservar una politica de
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo adoptando
para ello las medidas preventivas fijadas en la legislacion vigente vy
mejordndola donde ello sea posible. Hacer saber a la plantilla que todos somos
responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el
trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas
por sus actividades.

® Compensacion: Las politicas de retribucidn serdn acordes a la funcién
desempenada, siempre respetando los convenios vigentes, las obligaciones
laborales y de seguridad social legalmente establecidas.

® Derecho a la intimidad : Respetamos el derecho a la intimidad de todos
nuestros profesionales y grupos de interés, especialmente en lo referente a
datos personales. El acceso a dichos datos esta restringido exclusivamente a
las personas responsables de tratar los datos para las finalidades para la que
fueron recogidos.

10
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8. COMPROMISO CON LOS RECURSOS DE LA
EMPRESA

Todos somos responsables de garantizar el buen uso y la proteccidon de los recursos
de la empresa.

® Uso responsable de los recursos de la empresa : Utilizacion eficiente de los
bienes y servicios de la empresa y no hards uso de ellos en beneficio propio. En
ningun caso, hards uso de los equipos que GARSA pone a tu disposicion para
instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizaciéon sea
ilegal, que confravengan las normas de la compania o que perjudican su
reputacion. Tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de la compania para
sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional. Los
profesionales de GARSA deben conocer que los documentos y datos
contenidos en los sistemas y equipos de tecnologias de la informacién de
GARSA, pueden estar sujetos arevision por parte de unidades competentes de
la compania, o por terceros designados por ésta, cuando asi se considere
necesario y esté permitido por la normativa en vigor.

® Uso responsable de la informacién : Hards un uso responsable de la informacion
a tu disposicion, respetando la confidencialidad de los contenidos a los que
tienes acceso en el gjercicio de tus funciones, preservando los intereses de la
organizacion y estimulando que los demds colaboradores hagan lo mismo. Los
profesionales de GARSA se abstendran de utilizar en su propio beneficio
cualquier dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su
actividad profesional. Tampoco comunicardn informacién a terceros, excepto
en cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de la compania o
cuando sean expresamente autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizardn
datos, informacion o documentos de cardcter confidencial provinientes de
una tercera compania sin sU autorizacion por escrito.
Asi mismo, no se hards duplicados, reproduciras ni hards mads uso de la
informacién que el necesario para el desarrollo de tus tareas y no almacenaras
en sistemas de informacion que no sean propiedad de GARSA, salvo en los
casos Y finalizades expresamente autorizados. Asimismo, el personal de GARSA
deberd conocer y respetar todos los procedimientos internos implementados
respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos; y que estdn
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme @
la naturaleza de los mismos.

1



-~
€

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

9. COMPROMISO EN LAS RELACIONES DE LA

EMPRESA CON EL EXTERIOR

Tenemos el deber de desarrollar nuestras operaciones de manera responsable,
impulsando la comunicacion con nuestros grupos de inferés y en conformidad con
las legislaciones vigentes.

® Politica anticorrupcion : Ningun empleado de la empresa deberd ofrecer,

conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o dadivas,
favores o compensaciones, en metdlico o en especie, cualquiera que sea su
naturaleza, que puedan influir en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el desempeno de las funciones derivadas de su cargo.
Cualquier regalo o dadiva recibido contraviene el presente Cédigo, deberd
ser inmediatamente devuelto y comunicada esta circunstancia al drea de
RRHH. En particular, ninguna persona de la plantilla de la empresa podrd
ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos, o dadivas de una persona fisica
o juridica con la que GARSA mantenga relaciones de cualquier tipo que,
aislados o sumados entre si en el periodo de un ano, tengan un valor superior a
100 euros.

Conflictos de interés : Un conflicto de interés se produce cuando tus intereses
personales o los intereses de un tercero compiten con los intfereses de GARSA.
Si se hubiera producido un conflicto de interés o si te encontrases frente a una
sifuacidon que pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de intferés,
comunicalo tan pronto conozcas dicha situacion a tu superior inmediato y al
drea de RRHH, a fin de resolver la situacion de manera justa y transparente.
Cabe mencionar, que solo podrdn desarrollar actividades laborales vy
profesionales ajenas a las desarrolladas en GARSA, cuando no supongan
merma en la eficacia esperada en el desempeno de tus funciones. Cualquier
actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de
trabajo en la compania,deberd ser previamente autorizada por la Direccion
de la Empresa.

Relacion con organismos, clientes, colaboradores y proveedores : Existe |a
obligacion de actuar, en las relaciones con nuestros grupos de interés,
conforme a criterios de consideracion, respeto y dignidad, teniendo en cuenta
la diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo
discriminaciones en el trato por razén de raza, religion, edad, nacionalidad,

12
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género o cualquier condicion personal o social prohibida por ley, con especial
consideracion hacia la atencidn de las personas con discapacidad. En la
recopilaciéon de datos de cardcter personal de clientes, personal de la
empresa, proveedores o cualquier persona o entidad con la que se guarde
una relacion contractual o de otra naturaleza, toda la plantilla de la empresa
obtiene los consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la
ufilizacion de los datos conforme a la finalidad autorizada por el otorgante de
dicho consentimiento. Ademas, se deberd respetar la intimidad personal y
familiar de todas aquellas personas, se frate de empleados u ofros, a cuyos
datos tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacion de datos deben
responder a solicitudes concretas vy justificadas. Se deberdn cumplir
estrictamente las normas, intfernas y externas, establecidas para velar por el
buen fratamiento de la informacidon y de los datos aportados a la compania
por terceros. En las relaciones contractuales con los clientes, propiciaremos la
fransparencia e informaremos sobre servicios y tarifas. Al mismo tiempo, GARSA
espera de sus clientes un trato imparcial y conforme a las reglas de la sana y
leal competencia. GARSA ofrecera los servicios bajo criterios de calidad vy
responsabilidad, teniendo en cuenta que ambas son necesarias. Compitiendo
en el mercado de manera leal y no admitiendo conductas enganosas,
fraudulentas o maliciosas.

® Relacion con las avutoridades: La relacidon con las autoridades y
administraciones se planteard bajo el principio de cooperacion vy
transparencia, y siempre manteniendo el mas alto nivel de integridad y de no
injerencia.

® Rigor de la informacién y lucha contra el blanqueo de capitales, pagos
imregulares y financiaciéon del terrorismo: Todas las operaciones con
trascendencia econdmica que readlice la compania, figurardn con claridad y
exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de
las transacciones realizadas y estardn a disposicidon de los auditores internos y
externos. Los/as empleados/as de GARSA infroducirdn la informacion
financiera en los sistemas de la compania de forma completa, clara y precisa,
de modo que reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones
de conformidad con la normativa vigente. Adicionalmente, se velard por el
rigor y la integridad de la informacién financiera que, de acuerdo con la
normativa en vigor, se deba comunicar al mercado.

13
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® Politica de confidencialidad : Toda la plantilla tiene la obligacién de proteger
la informacion y el conocimiento generado en el seno de la organizacion, de
su propiedad o que custodia. No se podra utilizar en beneficio propio cualquier
dato, informacién o documento obtenido durante el ejercicio de la actividad
profesional. Tampoco se comunicard informacion a terceros, excepto en
cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de la compania o
cuando sean expresamente autorizados a ello. Asimismo, tfampoco utilizardn
datos, informacién o documentos de cardcter confidencial provenientes de
una tercera compania sin su autorizacion por escrito. El personal de la empresa
se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde con
la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o
documento obtenido durante el ejercicio de sus responsabilidades en la
compania. Con cardcter general, y a menos que se le indique lo confrario, la
informacién a la que tienen acceso deber ser considerada confidencial y
Unicamente podrd ser usada para la finalidad para la que fue obtenida. No
deberdn hacerse duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacion
que el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenardn en
sistemas de informacidén que no sean propiedad de GARSA, salvo en los casos
y finalidades expresamente autorizados. Permanecerd la obligacion de
devolver cualquier material relacionado con la compania que fenga en su
poder el empleado/a en el momento del cese de su relacion con la empresa.
Asimismo, el personal debe conocer y respetar todos los procedimientos
internos implementados respecto al almacenamiento, custodia y acceso a los
datos y que estdn destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad
exigidos conforme a la naturaleza de los mismos. Cualquier duda o infracciéon
debe ser comunicada al Delegado de Proteccidon de datos dpo@garsa.com

® Intervencidn social : En su relacién con la sociedad GARSA se compromete a
actuar de acuerdo con las leyes, los usos y las costumbres de dichas
comunidades y a contribuir en la medida de sus posibilidades al desarrollo
sostenible de las mismas, proporcionando oportunidades de tfrabajo y de
participacion social.

® Respeto y cuidado del medioambiente : Nos preocupamos por realizar nuestras
actividades respetando el medioambiente, cumpliendo Ilas normas,
reglamentos y compromisos voluntariomente adquiridos. Actuamos de forma
que el impacto medioambiental de nuestra actividad profesional sea el menor
posible, a la vez que frabajamos para mejorar nuestra eficiencia como
empresa.

14
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10. ADMINISTRACION Y APLICACION DEL

CODIGO DE ETICA

Responsabilidades y funciones para la correcta implantacion del Codigo ético y
de conducta.

El Consejo de administracion serd el encargado de :

Aprobar, revisar y actualizar el Codigo, escuchando las recomendaciones
del drea de Personas & Talento.

Garantizar la existencia y funcionamiento eficaz de canales de denuncia
que permitan a los empleados o miembros de ofros grupos de interés, poner
en conocimiento de GARSA Ias sospechas de incumplimiento del Cédigo.
Para la correcta difusion, gestion y seguimiento del Codigo y canal de
denuncias, el Consejo de Administracion se apoyard en el drea de Personas
& Talento.

Todas las restantes funciones derivadas del cumplimiento normativo.

El drea de Personas & Talento :

La persona encargada de la Responsabilidad Social Corporativa, serd responsable

de:

Difundir los valores del Codigo ético y de conducta entre los colaboradores
y demds grupos de interés.

Facilitar su comprension y formar a los colaboradores de GARSA en el
cumplimiento del mismo, si fuese necesario.

Colaborar en la resoluciéon de las dudas o criterios interpretativos que se
planteen.

Proponer al Director del drea de Personas & Talento las revisiones y
actualizaciones del Codigo.
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El Responsable de Cumplimiento :

El Director de Personas & Talento, en dependencia directa del Consejo de
Administracion se encargard de :

Velar por el buen funcionamiento de los canales de comunicacion al
servicio de la implementacion del Codigo ético y de conducta.

Gestionar los canales de denuncia de GARSA

Dar respuesta a las consultas recibidas en materia de Cumplimiento o
derivarlas a la persona encargada de la Responsabilidad Social Corporativa
de la empresa.

Coordinar y realizar en su caso, las investigaciones de posibles
incumplimientos. Asi como la decision de medidas disciplinarias o acciones
legales a iniciar y recomendaciones de mejora identificadas.

Elaborar periddicamente y siempre con cardcter anual, informes sobre las
denuncias recibidas.

Proponer la revision de los procedimientos y controles existentes en materia
de cumplimiento.

Directores / Managers de la empresa :

Serdn responsables de :

Difundir el Codigo entre sus equipos vy liderar su cumplimiento a través del
ejemplo.

Asegurarse de que las personas bajo su responsabilidad comprenden los
requerimientos del Cédigo y cuentan con los recursos necesarios para poder
cumplirlos.

Establecer los mecanismos que aseguren el cumplimiento del Codigo en sus
dreas de responsabilidad y corregir, en su caso, las desviaciones detectadas.

Prestar su colaboracion a aquellos que transmiten sus dudas e inquietudes.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE

DENUNCIA

Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés un Canal de denuncia
disponible a traves de la pdgina web corporativa (www.garsa.com), para que
puedan informar, de forma confidencial, si asi lo desean, acerca de cualquier
posible iregularidad o incumplimiento del Codigo ético empresarial asi como de
ofras posibles conductas sospechosas de delito.

En el Site de RRHH / Responsabilidad Social Corporativa esta disponible para
consulta el Protocolo completo de utilizacion del Canal de denuncias.

De manera ilustrativa, las fases que se siguen a la hora de framitar las denuncias

son:
PROTOCOLO CANAL DE DENUNCIAS
RESPONSABLE ACTIVIDAD
1. Recepcidon de la denuncia
2. Registro y documentacion de la denuncia
Responsable del 3. Comunicacion de la recepcion de la denuncia
Canal de 4. Andlisis y solicitud de informacion adicional
Denuncias 5. Decision: Archivo del expediente o inicio de un proceso
de investigacion
6. Designacion de un equipo instructor
7. Comunicar a denunciante y denunciado (dependiendo
de la gravedad de los hechos) el inicio del proceso de
Equipo instructor instruccion
8. Investigacion
9. Informe

Responsable del
Canal de
Denuncias

10. Aplicacion de medidas sancionadoras 0 comunicacion

a las autoridades pertinentes
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Este canal de denuncias se encuentra enmarcado dentro de las politicas y
medidas para la prevencion de riesgos penales. En caso de que la inobservancia
del Codigo ético y de conducta supusiera, a su vez, un potencial quebranto de
normas penales, se actuard de conformidad con la legislacion vigente del pais,
dando cuenta de la situacion a las autoridades competentes.

12. APROBACION Y VIGENCIA DEL CODIGO

La presente actualizacion del Codigo ha sido aprobado por el Responsable de
GARSA en Mayo de 2022. El codigo serd revisado y actualizado con la periocidad
que indigue el Responsable de Cumplimiento.
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA

¢Con quién puedo contactar en caso de que me surjan dudas sobre si una
situacion puede ser contraria a los principios y compromisos establecidos en el
Cadigo ético y de conducta ?

Contacta con la persona responsable de Responsabilidad Social Corporativa,
perteneciente al drea de Personas & Talento o bien envia fu consulta a traves del
Canal de Denuncias, disponibles a traves de la pagina web de la empresa o bien
a fraves del correo canal.denuncias@garsa.com

Si denuncio una posible infraccidn, ;tendré algin problema si mi inquietud termina
siendo infundada?

Si actUas de buena fe y tienes sospechas fundadas de que se ha cometido una
infraccién, no sufrirds reprimendas ni estards sujeto a medidas disciplinarias,
aungue finalmente se desestime la denuncia. Si estas al tanto de una infraccion
del Cdodigo o tienes fundamentos sélidos para sospechar que se ha producido una
infraccion, tu deber es comunicar este hecho inmediatamente a tfravés del canal
de denuncias habilitado por GARSA

Sospecho que mi superior estd involucrado en una infraccién del Cédigo de Efica,
pero tengo miedo de que si doy a conocer la situacion y mi supervisor se enteraq, lo
uvtilice en mi contra.

Siempre que se actlUe de buena fe, el sistema garantiza que no habrd represalias
ni ninguna consecuencia adversa para el denunciante por esta comunicacion.
Debes comunicarlo.

¢ Qué sucede si alguien me denuncia por algo incorrecto que no hice?

GARSA no da por sentado que se ha producido una infraccion simplemente
porgque alguien lo haya denunciado. Una vez se haya recibido la denuncia, se
iniciard una investigacion, que incluye la recopilacion de evidencias suficientes
para evaluar la presunta infracciéon. Durante el desarrollo de la investigacion
podrds contar tu conocimiento y/o descripcidn de los hechos y la empresa no
tomard ninguna determinacion definitiva respecto de tu culpabilidad hasta que se
hayan analizado las pruebas resultantes de la investigacion.
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¢Realmente me podrian despedir por incumplir el Coédigo ético y de conducta de
GARSA ?

La politica de GARSA es tolerancia cero ante cualquier conducta contraria al
Codigo Efico. Siinfringes el Cédigo puedes estar sujeto a medidas disciplinarias
conforme al derecho aplicable, que en casos graves pueden incluir el despido.

¢Como debo evaluar si una situacion puede incumplir los principios y
compromisos establecidos en el Cédigo ético y de conducta.

Antes de tomar una decesion deberias preguntarte :
- 3Estaria vulnerando alguna ley o regulacion 2

- gSeria contratria a los valores, principios o politicas de GARSA, y por tanto a
este Codigo 2

- Sise hiciera publica, safectaria a la reputacion de la empresa 2

Si respondes con un

SI
a cualquier de estas

preguntas, estas tomando
la decision equivocada.

En caso de que tengas
dudas, consulta
siempre antes.
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